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CURSOS DE FORMACIO CONTINUA
SUBVENCIONADA PER A
TREBALLADORS/ES EN ACTIU

Amb la col-laboracio del

Parec Tecnologic
del Vallés

Apunta’t i no et quedis sense placa! Inici 31 de Mar¢ 2010

“Gestio del conflicte en temps de
crisis: una oportunitat de millora”

Programa - 18h

1. El conflicte en les organitzacions.
2. Gestio de conflictes.
& Situacions preconfiictives:

Diagnostic de situacio.
Fonts de conflicte.
Estrategies de Prevencio:
Comunicacio
Delegacio
Lideratge
El treball en equip.
Estils d’abordar i resoldre conflictes.
Tecniques i habilitats. Entrenament.
Casos practics
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