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Atencié al client i qualitat de servei: Técniques de prevencioé
de trastorns de la veu i pronunciacio

Programa - 24h (de 9h a 12h o de 16h a 19h) Grup 1

1. Definicié de veu: punt de vista organic, funcional i emocional ’ 3‘15??55%2

2. Funcions de la nostra veu. 27 d’abril 2010.
3. Variabl influei | t De 9.00 a 12.00 hores
. Variables que influeixen a la nostra veu.
e A oEEEE Grup 2
4. Habits d’ higiene vocal a la feina i a la vida diaria . 30 de marg,
. e 6,8,13,15,20,22,
5.Treball sobre la veu, a nivell teoric i practic. 27 d'abril 2010 2010.

6. Qué fer davant un problema vocal. Professionals adrecar-se. De 16 a 19 hores
7. Tecniques de venda telefoniques.

Lloc: Masia Can Serraparera

Sarv dOcupacis
da Calalerys

Amb el suport i el cofinanganent | =/ s
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